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REGISTRO Ml:'NlClPAL DE TRAMITES' Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE:| | SERVICIO:

SOLICITUD PARA PIPA DE AGUA POTABLE

DESCRIPCION:

Cédigo de la Cédula

CTyS/OPDAPAS/001

La solicitud para pipa de agua potable integra a los servicios que presta el Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 129 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

'DOCUMENTO A OBTENER:

Solicitud de atencion para pipa de agua potable

A

REALIZA EN LINEA2: S| | NG | DIRECCION WEB

N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

Suministro de agua potable por desabasto.
Suministro interinstitucional.
Suministro por venta.

Suministro para apoyo al equipo vactor.

[ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
| OBJETIVO DE LA MISMA

N/A

ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
; con nimero la
REQUISITOS: a.nol;r Ilegabra SR
- 2 copias
PERSONAS FiSICAS
Usuario: . o ) .
Si N Articulo 129 del Cédigo Financiero del
1. Recibo de pago al corriente por los ' 8 Estado de México y Municipios
servicios aplicables.
2. En caso de no ser el titular, quien realice Si No
la peticion de servicio; debera presentar un
recibc de pago al corriente por los
servicios aplicables.
No usuario:
1. Identificacion oficial vigente. S No
2. Recibo o comprobante de pago por el )
servicio solicitado. Si No
3. En caso de no ser el titular, quien realice
la peticion de servicio; d_eberé presgntar un Sj No
documento que acredite la propiedad o
legal posesién del inmueble.
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SAN MATEO ATENCO

Personas juridico colectivas

Articulo 129 del Cédigo Financiero del

Usuario: Estado de México y Municipios

Si
1. Recibo de pago al corriente por los No
servicios aplicables.

2. En caso de no ser el titular, quien realice .
la peticion de servicio; debera presentar un Si
recibo de pago al corriente por los No
servicios aplicables.

No usuario:
1. Recibo o comprobante de pago por el No
servicio solicitado. Si

2. En caso de no ser el titular, quien realice
la peticion de servicio; debera presentar un
documento que acredite la propiedad o Si No
legal posesion del inmueble.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 129 del Cédigo Financiero del

Usuario: Estado de México y Municipios.

1. Recibo de pago al corriente por los Si No
servicios aplicables.

2. En caso de no ser el titular, quien realice Si No
la peticion de servicio; debera presentar un
recbo de pago al corriente por los
servicios aplicables. '

No usuario:
: . Si No
1. Documento que acredite la propiedad y/o
datos del inmueble. .
Si No
2. Recibo o comprobante de pago por el
servicio solicitado.
3. En caso de no ser el titular, quien realice Si No

la peticion de servicio; deberd presentar un
documento que acredite la propiedad o
legal posesion del inmueble.

gfmos ";ﬁﬁﬁm‘ﬁpﬂéﬁ Se acude al médulo de atencion en las oficinas del OPDAPAS y se peticiona una pipa de
'CIUDADANO ~ |agua entregando los requisitos o por medio del WhatsApp 722 684 9143.

;LE’;‘ESESTA”‘_*XWQ PE/Cinco dias habiles contados a partir de la realizacién de la solicitud para atencion de agua
: " potable.

:cosro [$1,309.79 (Mil
- | trescientos nueve
~|79/100 m.n.)

Fundamento Juridico: Articulo 129 del Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

FOF”AD%F‘AG‘?V L EFECTIVO | X | TARJETA DE CREDITO | X TARJETA DE DEBITO | X |  EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
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DONDE PODRA PAGARSE:

En las oficinas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

OTRAS ALTERNATIVAS;

NA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL TRAMITE

La solicitud de pipa seré atendida en un tiempo aproximado de cinco dias a partir de su registro.

La solicitud de pipa se atendera Unica y exclusivamente a la direccién que se tiene en la
documentacion del usuario.

APLICACION DE
AFIRMATIVA FICTA

LA

No

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de San Mateo Atenco.

Direccidon de comercializacion como area
gestionadora.

Direccién de Administracion y Finanzas,
como area administrativa.

Direccion de operacion, como érea
verificadora y ejecutora.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Mtra. Karla Maria Arzate Martinez

DOMICILIO: CALLE: Hacienda Tres Marias NC. INT. Y EXT.: 260

COLONIA: | Fraccionamiento Santa Elena MUNICIPIO: | San Mateo Atenco

o 52105  [HORARIOY DiAs DE ATENCION: Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

. : TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

(01) | 722 926 7639 N/A N/A operaciones@opdapassma.gob. mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

DOMICILIO: CALLE: N/A NO, INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

CP: | NJA 'HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A

| LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

N/A  |N/A N/A N/A N/A

:FORMATQ(S): N/A

DESCARGABLES.

L. INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE |:

' ¢En qué tiempo se atendera mi solicitud de pipa?

RESPUESTA:

La solicitud de pipa sera atendida en un tiempo aproximado de cinco dias habiles a partir
de su registro.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

¢, Coémo puedo solicitar una pipa de agua potable; si no usuario del OPDAPAS?
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RESPLIESTA: Se debera acudir a las oficinas del organismo ubicadas en Hacienda Tres Marias No. 260

Fraccionamiento Santa Elena, San Mateo Atenco y realizar el pago correspondiente.

PREGUNTA FRECUENTE 3: | ; Qué pasa si se atiende mi solicitud de pipa y no me encontraba gp-midomigjlio?

En caso de que no se atienda la solicitud de pipa; se reagendafa el serv% on ¥R nuevo
tiempo de atencion estimado de dos a tres dias habiles. S

RESPUESTA:

,q
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS |/ Bt “TE~?ZE° “

Aoy |

e R
- .:_\ &.;ULA ﬂ //

ELABORO: )STO BUENO: FECI—T .DE ACT%ION

./

@ﬁ ; : 08/08/2024 .

—— i

Ing/A/r/ Francisco Javier Basurto Mtra. K rla Marla Arzate Martmez | o
Garcia 410

\

NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO‘ )




